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Best Project Management®





Přihláška do soutěže


Vzor vyplnění Přihlášky do soutěže Best Project Management 

Základní podmínky soutěže

Do ocenění BEST PROJECT MANAGEMENT mohou být zařazeny společnosti a projekty, které splní následující podmínky:

a) dodavatel nebo zákazník má sídlo (právní subjektivitu) v České republice nebo Slovenské republice,
b) místo realizace projektu není omezeno,
c) projekt byl dokončen a/nebo akceptován ze strany zadavatele / sponzora mezi 1.1.2011 
a 31.3.2012, tzn. že projekt je v produktivním (rutinním) provozu,
d) celkové výdaje projektu přesáhly 1,0 mil. CZK bez DPH nebo ekvivalent 40.000,00 EUR bez DPH.

Nominované projekty musí naplňovat základní charakteristiky vymezení projektu, tedy, že se jedná 
o dočasnou aktivitu, která má definovaný začátek a konec, sloužící k vytvoření unikátního produktu nebo služby. Nominované projekty by tedy zejména měly být charakterizovány časovým ohraničením aktivit, využíváním ad-hoc sestaveného a dočasného týmu a dodáním unikátního produktu či služby. 

Přihlášeny mohou být projekty v komerčních organizacích i ve veřejné správě. Příkladem jsou projekty v oblasti ICT, organizačních či procesních změn, marketingových nebo regulatorních aktivit, technologické, stavební i developerské projekty. Projekty, které se zúčastnily této soutěže v minulých letech, se nemohou znovu do soutěže přihlásit.

Všechny projekty budou posuzovány z pohledu úrovně a kvality projektového řízení a dosažení stanovených cílů projektu.

Účast v soutěži je bezplatná, organizátoři nehradí náklady spojené s účastí ani nevrací poskytnuté materiály.
V případě dotazů a nejasností při vyplňování přihlášky se prosím obraťte na zástupce organizátora:

Ing. Zuzana Záhorová 

E: zuzana.zahorova@pram.cz
T: +420 224 913 003

Přihláška k vyplnění - Základní informace

	1.  Profil přihlášeného soutěžícího

	1.1 Název projektu
	Elektronizace divize A

	1.2 Organizace, společnost klienta /
příjemce projektu
	Společnost XYZ

	1.3 Projektový manažer

	Jméno projektového manažera
	Adam Novák

	Funkce v organizaci
	Senior Project Manager

	Společnost
	Společnost XYZ

	Adresa
	Uličná 111

	Telefon
	+420 257 123 456

	E-mail
	adam.novak@spolecnost.cz

	www
	www.spolecnostxyz.cz

	Role v projektu
	 FORMCHECKBOX 
  Dodavatel            FORMCHECKBOX 
  Interní dodavatel

 FORMCHECKBOX 
  Odběratel            FORMCHECKBOX 
  Interní odběratel

	1.4 Sponzor / Zadavatel


	Jméno sponzora
	Henry Fonda

	Funkce v organizaci
	Výkonný ředitel pro oblast IT

	Společnost
	Společnost XYZ

	Adresa
	Uličná 111

	Telefon
	+420 257 123 456

	E-mail
	-

	www
	www.spolecnostyxz.cz

	Role v projektu
	 FORMCHECKBOX 
  Dodavatel            FORMCHECKBOX 
  Interní dodavatel

 FORMCHECKBOX 
  Odběratel            FORMCHECKBOX 
  Interní odběratel


	2. Profil hlavních zúčastněných subdodavatelů (pokud byli používáni)

	Název subdodavatele
	ABC com
	Hardware Plus
	     

	Název / popis subdodávaného řešení
	Outsorcingový partner pro dodávku SW
	dodavatel HW
	     

	Projektový manažer
	Jarmila Konečná
	Jan Kalousek
	     


	3. Profil projektového manažera

	Získaná certifikace v oblasti projektového řízení
	Certifikovaný Senior Project Manager - IPMA B

	Délka praxe v projektovém řízení
	8 let

	Přehled klíčových realizovaných projektů
	Komerční banka - konsolidace pobočkové sítě

GE Money Bank - konsolidace pobočkové sítě

Skanska CZ - centralizace konsolidace skupiny

ČSOB Leasing - konsolidace pobočkové sítě

HVB Bank - konsolidace pobočkové sítě



	4. Informace o projektu (kvalitativní, max 50 slov na řádku)

	4.1 Krátké představení projektu (důvod vzniku, cíl, průběh řízení a realizace projektu, jeho důležitost pro organizaci, čím byl projekt výjimečný, čím se liší od podobných projektů) 
	Potřeba projektu vznikla z nutnosti zvýšení efektivity vymáhání pohledávek mezi 5 až 90 dnem po splatnosti (soft collection). Hlavním cílem projektu bylo navrhnout nové- efektivnější procesy vymáhání a implementovat je, nastavit proces a organizační strukturu provozu a samotné měření výstupů projektu (efektivita, produktivity, SLA parametry…)

Na základě analýz se rozhodlo pro řešení přesunu procesu vymáhání do dceřiné společnosti DEF, čímž se projekt stal integračním řešením pro celou společnost.

Hlavní odlišností projektu byla spolupráce s dceřinou společnosti s dramaticky rozdílným projektovým přístupem, komunikací, způsobem práce, prostředím (business i IT).


	4.2 Popis výsledků projektu (funkčnost, struktura, technologické řešení, společenský přínos a možnost dalšího využití)
	Hlavními výsledky projektu byli:

- Nový proces vymáhání dle best practise na trhu v dané oblasti na daném trhu a jeho parametrizace

- Vytvoření klientské a rizikové segmentace pro potřeby vymáhání

- Vytvoření aplikace pro přípravu, sběr a vyhodnocení klientských dat

- Implementace procesu vymáhání v CRM 

- Implementace procesu komunikace s klientem (call scripts) v aplikace open minder

- Vytvoření integrovaného řešení pro fyzický přenos dat

- Vytvoření a vyškolení nového call centra 

- Operativní a manažerský reporting

- SLA dokument s podpůrnými reporty pro jeho sledování

- Smlouva mezi bankou a DEF s popisem odpovědností a finančního vyrovnání

- Výsledky projektu byly navrhnuty tak, aby byly využity pro integraci dalších společností banky, čímž by se vytvořilo 1 centrum vymáhání pohledávek celé skupiny


	4.3 Popis projektového týmu / týmů (popište projektové týmy na straně dodavatele a na straně odběratele a jejich složení, stabilitu a efektivitu)
	Projektový tým byl nastaven v bance i v DEF takto:

1.Project steering committee–13 členů (9 z banky a 4 z DEF)

2.1projektový manager za banky a 1 za DEF. Hlavní řízení projektu bylo v kompetenci projektového managera banky. 

3.1 IT project leader za stranu banky a 1 za stranu DEF. Oba project leaders byli zodpovědní pouze za svoje dodávky. Integrace řešení byla řízená hlavním projektovým managerem (za stranu banky)

4.3 responsible bankers (zodpovědní zua zadání a akceptaci) za stranu banky a 2 responsible bankers za stranu DEF. V případě rozhodování byla nutná dohoda obou stran. Nevyjasněné problémy byly eskalovány a následně rozhodnuty/řešeny na project steering committee

5.1 BI project leader za stranu banky. Jeho odpovědností bylo vytvoření datového centra a požadovaných reportů

6.tým analytiků a specialistů, kteří se vyjadřovali k navrhovaným procesům, dodávali vstupní informace a následně se podíleli na testování řešení. Velký počet responsible bankers vedl často k rozdílným názorům a dlouhým diskusím. V průběhu projektu došlo k výměně několika resposible bankrů, čímž vznikalo časové a kvalitativní riziko. Protože se jednalo o integrační projekt s možností rozšíření na celou skupinu banky, bylo nutné efektivně a pravidelně informovat nejvyšší management o stavu projektu. 



Klíčové informace o projektu – projektové řízení
Tato část přihlášky představuje pro porotce nejdůležitější informace pro hodnocení, proto doporučujeme ji vyplnit s maximální pečlivostí. Uveďte co nejkonkrétněji cíle a přínosy projektu – jak kvantitativní, tak i kvalitativní, které vystihnou, v čem byl projekt úspěšný. Popište i důležité aspekty projektového řízení – příklady nejlepších postupů projektového řízení.

	5. Cíle a přínosy

	5.1 Plánované cíle (měřitelné)
	Dosažené cíle

	1.Zvýšení efektivity vymáhání o 18,5%

2.Vytvoření nového procesu vymáhání a přesun do DEF
3.Nastavení organizace týmu vymáhání

4.Dodávka reportů pro měření

	Po vyhodnocení období půl roku byly hlavní projektové cíle splněny.

	5.2 Plánované přínosy (metriky)
	Dosažené přínosy

	Zvýšení efektivity vymáhání o 18,5 % za rok.

V roce roll-outu 12 %

	Byly vyhodnoceny 4 měsíce plného vymáhání v roce roll-out – zvýšení efektivity bylo 12,1%

	5.3 Posouzení originálnosti projektového řízení (reakce na neobvyklé výzvy, inovativnost a netradiční pojetí projektového řízení)
	Z důvodu obrovské rozdílnosti prostředí mezi bankou a DEF nebylo možné uplatnit standardní metodiku projektového řízení banky. Projekt si vytvořil vlastní metodiku dle potřeb projektu, která vycházela se stávající projektové metodiky banky. Hlavní změny byly v oblasti schvalování, složení project steering committee (PSC), komunikace na PSC a struktura některých dokumentů.     

	5.4 Projektové řízení a postupy (použitá metodika, nástroje, problémy v rámci projektu, efektivita, překonání problematických etap, krizové situace projektu a jejich řízení, způsob řízení změn, rychlost implementace)
	Při definování nového procesu vymáhání docházelo často k rozdílným obchodním názorům mezi bankou a DEF i v rámci banky (zástupci různých business units). Z tohoto důvodu bylo velmi důležité plánovat schůzky ve správném složení a připravovat včas a v potřebném detailu podklady pro rozhodování na úrovni PSC.

Jednotlivé projektové fáze se přelínaly za účelem dodržení projektového plánu. Toto vyžadovalo samostatné částečné schvalování finančních rezerv na souběh fází projektu.

Protože měl projekt integrační povahu (spolupráce banky a DEF), nebylo možné využít existující nástroje banky na monitoring a řízení chyb a změnových požadavků. Na druhou stranu si složitost projektu vyžadovala elektronický monitoring zadané chyby/změnového požadavku a zároveň monitoring řešení. Z tohoto důvodu projekt vytvořil oboustranný přenos informací s tím, že oba subjekty využívali v maximálně možné míře své stávající aplikace a informace z nich se následně v požadované struktuře a detailu přeposílali mezi sebou.


	5.5 Postup vedení projektu a prostředí (vztah vedení projektu k liniovému vedení, role sponzora, role projektové kanceláře, úloha projektového řízení v organizaci klienta / sponzora)
	Projekt měl strategické postavení. Docházelo k měsíčnímu informování nejvyššího managementu. V průběhu pilotu to byl týdenní reporting. 


Doplňující informace o projektu
Tato část přihlášky představuje pro porotce doplňující informace pro hodnocení, které mohou hrát významnou roli při rozhodování, zda přihlášku zařadit mezi finalisty či nikoliv.

	6-8. Informace o projektu (kvantitativní)

	Kategorie
	Ukazatele
	Celková hodnota
	Skutečnost vs. plán (% z plánu); tam, kde dává smysl.

	6.1 Celkový rozsah projektového řízení
	Podíl projektových člověkodní
	4970
	91 %

	
	Podíl interních lidských zdrojů
	49 %
	106 %

	
	Podíl externích lidských zdrojů
	51 %
	79%

	
	Počet právních subjektů v roli subdodavatelů
	0
	0

	
	Počet interních uživatelů
	2000
	100 %

	
	Počet externích uživatelů
	0
	0

	6.2 Rozpočet dodávaného řešení
	Celkový rozpočet (uveďte, které hlavní položky výdajů byly plánovány a řízeny, a např. rozdělení materiál, práce, rezerva)
	378.000 tis

Feasibility cost: 14M

Project cost: 59M

Recuiring cost: 305M

 

 FORMCHECKBOX 
 EUR  FORMCHECKBOX 
CZK
	100,2 %


	7. Regionální rozsah projektu (odhad % pracnosti)
	V ČR / SK
	100 %
	100 %

	
	V jiných zemích EU
	0 %
	0 %

	
	V jiných zemích mimo EU (vyjmenujte)
	0 %
	0 %


	8. Termín
	Datum zahájení projektu
	03/2011
	100 %

	
	Datum ukončení projektu
	12/2011
	100 %


	9. Čestné prohlášení soutěžícího

	V zastoupení své organizace podávám přihlášku do soutěže „Best Project Management 2012“. Seznámil/a jsem se s podmínkami účasti a zavazuji se je dodržovat. Beru na vědomí, že může nastat situace, kdy bude nutné poskytnout další materiály a informace, které může hodnotící komise vyžadovat. Prohlašuji, že podle mého vědomí jsou informace v této přihlášce přesné a že jsem je oprávněn/a poskytovat. Beru na vědomí a souhlasím s telefonickým ověřením uvedených údajů u zadavatele / sponzora že strany organizátorů.

	Datum 2. 4. 2012
	Podpis      


Vyplněný formulář zašlete:
1. buď emailem na zuzana.zahorova@bestprojectmanagement.cz 

2. nebo poštou na adresu:

PRAM Consulting s.r.o.

Ing. Zuzana Záhorová

Na Březince 6

150 00 Praha 5
nejpozději do 20. dubna 2012. Více informací naleznete na www.bestprojectmanagement.cz . 
� Osoba, v rámci organizace, kde byl projekt realizován, která poskytuje finanční a jiné hlavní zdroje.
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